
Advokatinkasso

- Udfordringer i branchen

Morten Schwartz Nielsen

3. maj 2019



Kort om Lund Elmer Sandager

• Full-service advokatfirma

• Fokus på erhvervsmæssige forhold og erhvervsretlig 
rådgivning

• Kontor centralt i København 

• Rødder tilbage til 1877

• Ca. 110 medarbejdere

• Har en specialiseret inkassoafdeling
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Advokatbranchen i tal

• I januar 2018 er der tæt på 6.300 aktive advokater i 
Danmark, Færøerne og Grønland. Cirka en fjerdedel 
arbejder i organisationer og erhvervsvirksomheder, mens tre 
fjerdedele arbejder i advokatfirmaer. Lidt flere end en 
tredjedel er kvinder.

• Der er flest advokater under 50 år: Der er knap 2.000 
advokater i gruppen mellem 27 og 39 år, og det samme 
gælder advokater i 40’erne. Derimod er der kun cirka 1.200 
advokater i 50’erne og cirka 1.100 advokater over 60 år.

• Antallet af advokatfuldmægtige er cirka 1.300.
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Situationen 
dags dato
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Færre sager starter hos advokat

Sagerne er bearbejdet
Større indsats hos klienterne 
(egeninkasso)

RKI-søgning og registreringer

Inkassobureauer

Nye prismodeller / Udbud

Nye spillere   (E-inkasso, Hokas, Likvido, debito, 
Moneytor)



Nøgletal fra Experians RKI-rapport, 
årsopgørelse for 2018
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202.727 personer er registreret i 
RKI, det svarer til 4,34 procent af 
den danske befolkning. Det er et 
fald fra 212.161 personer samme 
tid sidste år.

Danskerne skylder i alt 13,1 
milliarder kroner væk i misligholdt 
gæld.

Det seneste år er den samlede 
gæld for samtlige RKI-
registreringer i Danmark nedbragt 
med cirka 850 millioner kroner.

Den aldersgruppe, hvor flest er 
registreret i RKI er de 31-40-
årige.

I gennemsnit skylder en 
registreret person i RKI 64.861 
kroner væk i misligholdt gæld.
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Danske advokaters fremtidsrapport

• Globalisering skaber større aktører.

• Behovet for højt specialiserede ydelser stiger.

• Ukomplicerede advokatydelser bliver standardiserede.

• Fokus på priser og leveret værdi vil accelerere yderligere.

• Konkurrencen fra andre rådgivere forventes at stige – f.eks. revisorer, bankerne, forsikringsselskaber, 
pensionsselskaber m.v.

• Juridiske standardydelser bliver en commodity og finder nyesalgskanaler
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• https://www.hokas.com/videos

• https://moneytor-group.com/

https://www.hokas.com/videos
https://moneytor-group.com/


Konkurrenter

5/5/2019

1. Kapitalstærke virksomheder
• En del børsnoterede (Intrum, Lowells)

• Dedikerede salgsafdelinger

• Online markedsføring

• Udvikling af koncepter/markedsføring

• Prisfikserede

2. Self service produkter
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Nye spillere
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Nye spillere II
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Udfordrende 
prisstrukturer
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Udfordringer

• Gammeldags tankegang

o Arbejdsprocesser

o Serviceniveau !!

o Online adgang

o Statistik

• Udvikling af LegalTech

• Nye prisstrukturer og ydelser

o Fokus på inddrivelse
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Opskriften – mulighed for succes? 

1. Behov for at specialisere (Fokus)

1. Forskellige former for inkasso - differentiering

2. Rebrande budskabet (Effektiv inddrivelse, moderne setup)

o Advokatinkasso er ikke dyrt

o Advokatinkasso er ikke langsommeligt

o Advokatinkasso er ikke besværligt

o Advokatinkasso er ikke venstrehåndsarbejde

o Tag advokaten med tidligere – det giver mening

3. Fokus på salg og løsninger 
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Opskriften – mulighed for succes?

4. Behov for produkt udvikling 

1. Flytte op i værdikæden – tættere på klienten (rykkerservice)

2. Scoring – anvende Smarte Tiltag

3. Overvågning

4. Online services (web adgang – debitor/kreditor)

5. App

6. Integration

5. Behov for udvikling af prisstrukturer

1. No Cure No Pay??

2. Risikodeling - betydning af AER



SWOT Analyse

STYRKER MULIGHEDER

• Full service advokatvirksomhed med stor ekspertise

• Stærk teamånd med god kemi

• Stærk salgsteam / netværk

• God online løsning

• Velkonsolideret  virksomhed

• Ikke maskine-inkasso,

• Konkurrenter fusionerer og bliver for store

• Unik mulighed for krydssalg - stort potentiale

• Bred intern viden

• Innovation tankegang

• Produktudvikling

• Porteføljekøb

• Uudnyttede kundesegmenter, rammeaftaler

• Scoringssystem 

• Udvikling betalingsløsninger

• International samarbejde



SWOT Analyse

SVAGHEDER TRUSLER

• Optimering af arbejdsprocesser 

• Optimering af IT-løsning/web

• Telefonvask, ejendomsvask etc. 

• Outbound kontakt – SMS, E-mail udsending (automatik)

• Rapportering

• Synlighed / Markedsføring 

• Onboarding proces nye medarbejdere

• Kvalitetssikring

• Ej nordisk repræsenteret med egne kontorer

• Konkurrencepræget marked

• Prissætningen, (garanti ved udbud, no cure no pay)

• Store aktører

• Interessekonflikter



Spørgsmål?

Lund Elmer Sandager Advokatpartnerselskab

Kalvebod Brygge 39-41

DK-1560 København V

www.les.dk

http://www.les.dk/

